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Vad ar GDPR?

Den 25:e maj 2018 trader EU:s nya dataskyddsforordning, GDPR i kraft. GDPR staller hogre krav pa hur vi

behandlar dina personuppgifter och ger dig béttre mojligheter att paverka var hantering.

Vad innebar det for mig?

| korthet innebar GDPR att du:

Har rétt att fa mer utforlig information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi ger dig sadan information i
Integritetspolicyn nedan

Far mojlighet att, under vissa forutsattningar, begara att dina personuppgifter flyttas eller att vi begransar
behandlingen

Far starkta mojligheter att ta del av dina personuppgifter och att, under vissa forutsattningar, fa dem rattade eller
raderade

Kan godkanna eller motsaga dig viss behandling som vi utfor, till exempel for direktmarknadsforing

Integritetspolicy

For oss ar det viktigt att du alltid kanner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter. Du ska kunna kénna
dig sdker pa att vi har en korrekt och saker hantering och att vi aldrig behandlar dina personuppgifter pa ett sétt

som vi inte far.

Enligt gallande regler om integritet, far personuppgifter endast behandlas for specifikt angivna syften och om det

finns en laglig grund for behandlingen.

I denna integritetspolicy beskriver vi varfor vi behandlar dina personuppgifter, vilka personuppgifter vi behandlar,
vilken laglig grund vi stodjer behandlingen pa och hur ldnge uppgifterna sparas. Vi beskriver dven hur du kan
paverka behandlingen genom att utéva dina rattigheter. Vi ger dig aven information om vem hos oss du kan prata
med om du har fragor om personuppgiftsbehandling samt vart du ska vanda dig om du inte &r ndjd med var

hantering.
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Orebro Airport &r personuppgiftsansvarig for den behandling som vi bestammer 6ver. Det ar viktigt att du tar del

av och forstar integritetspolicyn. Du &r alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar uppgifter genom vilka vi direkt eller indirekt kan identifiera dig, t.ex. ditt namn, ditt
personnummer eller ditt telefonnummer. Nar du besoker oss eller skickar brev eller e-post blir de
bildupptagningar och den skrift som skapas personuppgifter om vi kan koppla dem till dig. Aven uppgifter som

genereras i vara incheckningssystem ar personuppgifter om vi genom dessa kan identifiera dig.

Vad ar en behandling av personuppgifter?

Allt vi gor med dina personuppgifter raknas enligt tillampliga lagar som behandlingar, det géller oavsett om vi
anvander automatiserade system eller inte. Exempel pa vanliga behandlingar &r insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dverforing och radering. Att endast lasa personuppgifter ar ocksa

en behandling, det gor vi t.ex. om du ringer in och vill ha hjalp.

Vilka personuppgifter hanterar vi?

De personuppgifter som vi samlar in om dig utgdrs av dig som resendr, kund och partner.
Orebro Airport &r ett skyddsobjekt och darmed férekommer dven kameradvervakning.

For dig som resenar ar sadana personuppgifter som ditt namn och din destination. Uppgifterna sparas bara en
kort period da du genomfor din resa. Om du forlorar ditt bagage sa far vi uppgifter om dig sa som ditt namn och

dina kontaktuppgifter, for att du ska kunna fa tillbaka ditt bagage.

For dig som kund &r sadana uppgifter som exempelvis namn, adress, e-postadress. Dessa uppgifter anvander vi

for att kunna informera dig om var verksamhet.
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For dig som partner ar uppgifter om avtal vi har uppréttat oss emellan, samt information om hur du faktureras

och betalar dina fakturor. Vidare &r dessa uppgifter &ven annan information som du lamnar till oss.

Kameradvervakning ar rorliga bilder av dig som vi anvander for att sékerstalla att samtliga avgangar fran oss &r

sékra och inga brottsliga handlingar forekommer.

Vad anvands uppgifterna till?

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter, krévs att vi har angivit ett uttryckligt och beréttigat syfte med
behandlingen. Personuppgifterna far sedan inte behandlas pa ett sétt som &r oférenligt med det ursprungliga syftet.

Utdver detta, maste vi ha stod i lag, sa kallad rattslig grund, for att fa behandla personuppgifter.

De behandlingar av personuppgifter som vi utfor, stoder vi pa foljande rattsliga grunder:

Behandlingen &r nddvandig for att skydda intressen som ar av grundlaggande betydelse for den registrerade
eller for en annan fysisk person. Vi dina personuppgifter for att din resa ska vara saker.

Behandlingen av dina personuppgifter ar ndvandig for att inga eller fullgéra avtalet med dig, t.ex. att samla in
uppgifter om dig for att kunna sakerstalla att vart avtal uppfylls.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nddvéandig for att vi ska kunna fullgdra en rattslig forpliktelse, t.ex. att
spara personuppgifter for bokforingsandamal.

Vi bedémer, efter en sa kallad intresseavvagning, att vara intressen av att fa behandla dina personuppgifter vager
tyngre an din rétt till integritetsskydd, t.ex. nér vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsforing.

Du har givit ditt uttryckliga samtycke till behandlingen, t.ex. nér vi behandlar dina uppgifter for marknadsforing. |
vissa fall fragar vi dig om ditt samtycke for en specifik behandling innan den paborjas. | andra fall ber vi om ditt
generella samtycke for terkommande behandling. Du kan nar som helst terkalla ditt samtycke. Viktigt att notera
ar att om du aterkallar ditt samtycke, kanske vi inte kan fortsétta att tillhandahalla dina tjanster pa samma satt som
tidigare.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster till dig behover vi behandla och hantera dina personuppgifter.
Nedan foljer exempel pa for vilka &ndamal vi behandlar dina personuppgifter och med vilken rattslig grund vi gor

detta.
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Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behdvs for att vi ska kunna upprétthalla flygsékerheten

Dig som resenar

och hjalpa dig om det uppstar ett problem pa din resa.

Rattslig grund: Skydda intressen som &r av grundlaggande betydelse

For dig som kund

Vi behdver &ven behandla dina personuppgifter for att kunna fakturera dig enligt avtalet samt for att kunna vidta
inkassoatgarder om detta behovs for att sakerstalla att var fordran blir betald. Vi behandlar ocksa dina
personuppgifter for att vi ska kunna tillvarata vara réttigheter och fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal med

dig.
Rattslig grund: Fullgérande av avtal och Beréttigat intresse

Vart beréttigade intresse for denna behandling ar att sékerstélla att vi erhaller betalning enligt avtalet med dig.

Kommunikation

Vi behandlar personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. for att tillhandahalla dig
information om forandringar i var verksamhet och tjanster s att de ska fungera sa bra som mojligt. Nar du
kontaktar oss behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna hjalpa dig med din fraga samt for att kunna
hantera dina synpunkter. Vi behandlar dven personuppgifter som vi far fran dig nar och om har valt att svara pa

enkat- och kundngjdhetsundersokningar som vi har skickat till dig eller som du tagit del av pa annat sétt.
Rattslig grund: Fullgérande av avtal och Beréttigat intresse

Vara beréttigade intressen for behandling av personuppgifter i enkét- och kundndjdhetsundersokningar &r att vi

vill inhamta dina asikter for att kunna forbattra vara tjanster.
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Utveckling av verksamheten

Vi behandlar personuppgifter for att forbattra och utveckla vara erbjudanden till dig och andra kunder samt for att
utveckla vara interna processer och system | detta syfte kan vi dven komma att sammanstéalla statistik for

analysbehov.
Réttslig grund: Berattigat intresse

Vara berattigade intressen for namnda behandlingar ar att vi behdver ha ett systematiskt arbete med att utveckla
vara tjanster, produkter, interna processer och system for att langsiktigt kunna tillgodose befintliga kunders och
marknadens behov av utveckling. | de fall vi behdver anvanda uppgifter for detta andamal kommer vi att separat

hamta in ett samtycke fran dig.

Marknadsféring

Vi behandlar personuppgifter for att kunna marknadsfora vara tjanster direkt till dig. For att vi ska kunna gora
detta anvéander vi dina personuppgifter (t.ex. din mailadress) sa att vi kan ta fram erbjudanden som é&r relevanta for
just dig och dina behov. Nar vi riktar marknadsforing till dig, sker detta via e-post, sociala medier samt via var
webb. Om du inte vill ta emot marknadsfaring eller inte vill att vi tittar pa dina uppgifter for detta andamal, kan du
enkelt meddela oss detta via e-post eller telefon. For att bli béttre pa att forsta vara kunders behov, kan vi dven

komma att sammanstélla statistik.
Rattslig grund: Berattigat intresse

Vara berattigande intressen for namnda behandlingar &r att vi ska kunna marknadsféra nya eller befintliga tjanster.
Vi skickar dig endast information som vi tror att du finner intressant. Vi kommer aldrig att skicka information till

dig om du valt att tacka nej till marknadsforing.
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Informationssakerhet, natdrift samt for att foérhindra missbruk av
tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter for att vi ska kunna uppratthalla tillfredstallande drift och sékerhet i vara nat
och system sa att vi kan tillhandahalla dig dina tjanster. Vi behandlar dven dina personuppgifter for att vi ska
kunna upptécka och forhindra olaglig anvandning av vara tjanster eller anvandning strider mot de villkor du

accepterat nar du ingick avtal med oss.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal och Réttlig forpliktelse

Kameradvervakning

Orebro Airport ar ett skyddsobjekt. For att kunna uppratthalla sakerheten och skydda luftfarten fran
olagliga handlingar sa ar delar av omradet kameradvervakat. Dessa personuppgifter ar rorliga bilder

och de sparas en kortare tid.

Rattslig grund: skydda intressen som &r av grundlaggande betydelse

Efterlevnad av lagar

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fullgéra de lagstadgade skyldigheter som avilar oss, t.ex.
bokfdringslagens krav pa lagring av bokféringsmaterial. Vi behandlar dven personuppgifter i syfte att kunna
uppfylla kraven pa lagring av uppgifter i reglerna om skydd mot terrorism, for att kunna lamna ut uppgifter till
brottsbekdmpande myndighet. Vi behandlar dven personuppgifter for att kunna lamna ut till SOS Alarm vid

nodsamtal.

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse.
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Hur samlar vi in uppgifterna?

Vi samlar in personuppgifter i samband med att du reser med oss. Uppgifter kommer fran flygbolag och i vissa
fall resebolag eller fran dig som resenér genom att du sjalv lamnar dem till oss via e-post eller att du lamnar dem
till oss muntligen. Vi granskar aven rorliga bilder vid misstanke om olaglig handling.

Vi samlar in personuppgifter om dig nar du kontaktar oss genom att du sjalv skriver i e-post eller genom att vara
medarbetare noterar de uppgifter som du muntligen givit oss.

Vi samlar in personuppgifter som behdvs for att uppratthalla avtal.

Vi samlar in personuppgifter nar du véljer att svara pa kund- och enkatundersokningar samt nar du prenumererar
pa vara nyhetsbrev

Vi samlar in uppgifter genom att vara webbsidor anvander cookies som samlar in information pa och fran din
webbldsare

Hur lange sparas uppgifterna?

Enligt Integritetslagstiftningen far vi inte spara personuppgifter om dig langre &n vi behover utifran det syfte vi
behandlar dem for. Vi sparar dirfor aldrig personuppgifter bara for att de &r ’bra att ha” utan har alltid ett

definierat syfte som har stod i lag.

Eftersom de uppgifter som vi samlar in och som skapas nar du anvéander vara tjanster behandlas for olika syften,
sparas de ocksa under olika lang tid. Det kan darfor vara sa att personuppgifter om dig, finns sparade i ett system

men raderas i ett annat. Nedan beskriver vi nagra huvudregler for hur lange vi sparar personuppgifter.

For dig som resenar sparas endast under pagaende flygning, om inget oforutsett sker. Nar du har anlant till din

destination raderas uppgifterna.

For dig som kund och partner sparar vi personuppgifter, om vi inte anger nagonting annat, sa lange som du &r
intressepart hos oss och i 24 manader efter att avtalet har upphort. Nar avtalet upphor raderar eller anonymiserar vi
personuppgifterna i de system som anvands for att stodja avtalsforhallandet. Daremot kan personuppgifter ligga
kvar i andra system, t.ex. fakturasystemet, eftersom vi dar behéver spara dem langre for att kunna uppfylla
bokforingslagens krav.

Kameradvervakning sparas olika lange beroende pa handelse.

For att kunna administrera, informera och genomféra marknads- och kundanalyser sparas uppgifter om sparas tills
du meddelar att du inte l&angre vill ha information.

De kund- och partneruppgifter vi sparar pa grund av att vi har skyldighet att gora det enligt lag eller annan
forfattning, myndighetsforeskrift, beslut eller myndighets begaran, sparas sa lange det aktuella kravet anger.
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Till vem lamnas uppgifterna ut?

I vissa situationer delar vi dina personuppgifter med andra. Nedan beskriver vi nér och varfor vi gor detta. Vi vill
understryka att vi aldrig lamnar éver dina personuppgifter om detta inte kravs for att vi ska kunna utféra nagon av
de behandlingar som anges ovan, vilka vi har ett syfte och som det finns laglig grund for. Vi séljer inte heller dina

personuppgifter vidare till andra.

Leverantoérer och andra personuppgiftsbitraden som behandlar
personuppgifter for var rakning.

Vi anlitar flera olika leverantorer for att vi ska kunna tillhandahalla och utveckla vara tjanster samt ge dig
anpassad och relevant information. Vi har t.ex. servicetekniker och installatorer som hjalper oss med underhall av
vara nat, servrar och system. Vi har dven aterforsaljare och leverantorer av kundservice som hjalper oss med
forsaljning och kundrelationer. Vidare anvander vi oss av samarbetspartners for bade distribution och fakturering,

for att vi ska kunna hantera eventuella fel samt for att fakturera dig.

Nér vi anvander oss av leverantorer som behandlar personuppgifter for var rakning, tecknar vi alltid
personuppgiftshitradesavtal med leverantoren. Personuppgiftshitradesavtalen anger att leverantéren
(personuppgiftsbitradet) endast far behandla personuppgifter for andamal som vi bestammer och pa sarskilda
instruktioner fran oss. Vara leverantorer far alltsa inte géra nagonting med dina personuppgifter som vi inte
uttryckligen talat om for dem att de ska gora. Vi stéller aven krav pa att leverantorens hantering av

personuppgifter ska vara saker och korrekt.

Overféring till leverantérer i tredje land

Ibland behover vi 6verfora dina personuppgifter till leverantdrer som har hela eller delar av sin verksamhet utanfor
EU/EES, sé kallat “tredje land”. En orsak till detta ir att vissa resor gar till tredje land. Vi anlitar inga leverantérer
i tredje land om landet inte har adekvat skyddsniva eller vi vidtagit lampliga skyddsatgérder for Gverforingen

enligt de krav som stélls i GDPR. Vi ser alltid till att leverantoren ingér avtal med oss dar de forbinder sig att folja
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de bestammelser som EU-kommissionen har godként betréffande skydd for den personliga integriteten. Om du

vill lasa mer om 6verforing till tredje lander, finns det bra information pa Datainspektionens hemsida.

Myndigheter och Raddningstjanst.

Vi lamnar ut dina personuppgifter till brottsbekdmpande myndigheter enligt lag och myndighetsbeslut samt till

polis och raddningstjanst vid samtal till SOS Alarm.

Dina rattigheter.

Du har rétt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Sadan information far du i denna
integritetspolicy. Om du har ytterligare fragor om var behandling av personuppgifter, &r du valkommen att

kontakta oss.

Utover rétt till information, har du &ven andra réttigheter i relation till dina personuppgifter. Du kan t.ex. paverka
var behandling genom att begara utdrag, rattelse, radering och begransning. Du har dven ratt att invanda mot viss

behandling som vi utfér samt begéra ut dina personuppgifter eller begéra att de flyttas.

Du kan lasa mer om respektive rattighet har nedan.

Ratt till tillgang

Du har rétt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar (ett sa kallat
registerutdrag). Eftersom det &r viktigt att vi inte lamnar ut dina personuppgifter till ndgon annan, maste en
begédran om registerutdrag goras skriftligen och undertecknas av dig. Med begéran ska aven folja en av dig

undertecknad kopia av giltig ID-handling.

Nar du skickar din begéran, ar det bra att du specifikt anger vilka uppgifter du ar intresserad av, t.ex
avtalshandlingar, noteringar i e-post eller liknande. Pa sa satt kan vi ge dig den information som ar mest relevant

for dig.


https://www.datainspektionen.se/
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Om du skickar flera begaran om registerutdrag, kan vi komma att ta ut en avgift. Om utdraget ar omfattande sa att

det tar lang tid att fa fram eller om vi av nagon anledning inte kan genomfora din begéran, meddelar vi dig detta.

For att begéra ett registerutdrag, vanligen skicka ett brev till oss dar du anger vilka uppgifter du &r intresserad av,

ditt namn och personnummer, din adress och en av dig undertecknad kopia av giltig ID-handling.
Vanligen skicka din begéran till:

Orebro Airport

Att. Dataskyddsombud
Flygféltsvagen 10

705 94 Orebro

Ratt till rattelse

Det &r vart ansvar att se till att de personuppgifter som vi och vara leverantorer behandlar &r korrekta och
relevanta. Vi vardar darfor systematiskt vara register och uppdaterar adressuppgifter och liknande information om
dig sa att vi alltid ska ha ratt uppgifter. Om du uppmarksammar att de uppgifter vi har om dig ar felaktiga eller om
vi saknar viktig information, har du rétt att fa dina uppgifter rattade. Vi ar tacksamma for att du hjalper oss med

detta. Kontakta oss om du vill fa dina uppgifter rattade.

Enkla uppgifter rattar vi normalt utan évervagande men ibland kan vi behéva analysera din begéaran och for att se
om vi haller med. Om vi uppdaterar dina uppgifter pa din begéran, kommer vi att informera eventuella
leverantdrer och samarbetspartners som vi lamnat ut uppgifterna till om att uppgifterna har réttats. Vi gér dock
inte detta om det ar omdjligt eller krdver en mycket stor arbetsinsats. Om du begar det, informerar vi dven dig om

vem eller vilka rattelsen har lamnats ut till.

Ratt till radering

Du har ratt att begéra att vi raderar personuppgifter i foljande situationer:

Om personuppgifterna inte langre behdvs for de &ndamal som de har samlats in for och som vi behandlar dem for;


https://www.tre.se/privat/kundservice/Kontakta-oss-0/
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Om vi behandlar personuppgifter med stod av ditt samtycke och du aterkallar detta;

Om vi behandlar personuppgifter for direktmarknadsforing och du motsétter dig att personuppgifterna fortsatter
att behandlas for detta andamal;

Om vi behandlar personuppgifter utifran en intresseavvagning och det inte finns berattigande skal som vager
tyngre &an ditt intresse;

Om vi inte behandlar personuppgifter i enlighet med gallande regler;

Om det krévs att personuppgifter raderas for att kunna uppfylla en rattslig skyldighet.

Eftersom det &r viktigt att vi inte raderar fel persons uppgifter, ska en begdran om radering goras skriftligen och
undertecknas av dig. Med begéran ska éven folja ditt namn och personnummer, din adress och en av dig

undertecknad kopia av giltig ID-handling.
Vanligen skicka din begéran till:

Orebro Airport

Att. Dataskyddsombud
Flygféltsvagen 10

705 94 Orebro

Nér vi far din begéran, kommer vi att géra en bedémning om det finns skal att radera dina personuppgifter och vi
kommer att meddela dig vilken bedémning vi gér. Om vi raderar dina uppgifter pa din begaran, kommer vi
informera eventuella leverantdrer och samarbetspartners som vi lamnat ut uppgifterna till om att uppgifterna har

raderats. Vi gor dock inte detta om det ar omojligt eller kraver en mycket stor arbetsinsats.

Ratt till begransning av behandling

Borjar galla fran och med 25 maj 2018
Du har ratt att i vissa fall krdva att den behandling av dina personuppgifter vi gor ska begrénsas. Med begrénsning

menas att personuppgifterna kommer markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for vissa avgransade

syften.

Ratten till begrénsning galler bland annat om du anser att personuppgifterna ar felaktiga och har begart réttelse. |
sadana fall kan du &ven begéra att var behandling av dina personuppgifter begransas under tiden

personuppgifternas korrekthet utreds.
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Eftersom det &r viktigt att vi inte begrénsar behandlingen av fel persons uppgifter, ska en begaran om begrésning
goras skriftligen och undertecknas av dig. Med begdran ska dven folja ditt personnummer, ditt namn och en av dig

undertecknad kopia av giltig ID-handling.
Vanligen skicka din begéran till

Orebro Airport

Att. Dataskyddsombud
Flygfaltsvagen 10

705 94 Orebro

Ratt till invandning

Du har rétt att invanda mot den behandling av dina personuppgifter som vi gér med stod av intresseavvagning. |
sa fall behover du skriftligen specificera vilken behandling du invander mot. Vid sadan invandning far vi endast
fortsétta utfora behandlingen om vi kan visa att det finns tvingande berattigande skal till att personuppgifterna

maste behandlas som vager tyngre an dina intressen.

Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsforing har du alltid ratt att nér som helst invanda mot

behandlingen.

Eftersom det &r viktigt for oss att veta att vi kommunicerar med rétt person, ber vi dig att géra din invéndning
skriftligen och att du undertecknar den. Med begaran ska dven folja ditt personnummer, ditt namn och en av dig

undertecknad kopia av giltig ID-handling.
Vanligen skicka din begéran till

Orebro Airport

Att. Dataskyddsombud
Flygfaltsvagen 10

705 94 Orebro
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Ratt till dataportabilitet

Borjar galla fran och med 25 maj 2018

Om du har lamnat dina personuppgifter till oss, har du i vissa fall rétt att fa ut och ta med dig dina personuppgifter.

For att du ska kunna nyttja din ratt till dataportabilitet maste din begéran avse sadana personuppgifter som du sjalv
har lamnat till oss och som vi behandlar med stod av ett samtycke fran dig eller for att uppfylla avtalet vi har med
dig. Rétten till dataportabilitet galler inte nar var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa en

intresseavvagning eller en réttslig skyldighet.

Eftersom det ar viktigt att vi inte lamnar ut dina personuppgifter till nagon annan, maste en begaran om
dataportabilitet goras skriftligen och undertecknas av dig. Med begéran ska &ven félja en av dig undertecknad

kopia av giltig ID-handling.

For att begéra ett registerutdrag, véanligen skicka ett brev till oss dér du anger vilka uppgifter du &r intresserad av,

ditt namn och personnummer, din adress och en av dig signerad kopia av giltig ID-handling.
Vanligen skicka din begéran till

Orebro Airport

Att. Dataskyddsombud
Flygfaltsvagen 10

705 94 Orebro

Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gallande integritetsskyddsregler bér du anmala detta

till oss s fort som mojligt. Du kan &ven vanda dig direkt till Datainspektionen och lamna in ditt klagomal.
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Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med gallande

Skadestand

integritetsskyddsregler kan du ha ratt till skadestand. | sadana fall kan du, efter en skriftlig begaran, begara

skadestand fran oss eller vacka skadestandstalan i domstol.

Cookies

For att du ska fa den relevant information och service, nar du surfar pa vara och vara samarbetspartners websidor,

samlas information in genom sa kallade cookies. Du kan vilja att acceptera eller inte acceptera cookies.

Personuppgiftsansvarig

Orebro Airport &r personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas i var verksamhet. Vi
bestammer for vilka andamal behandlingen sker och hur den gar till. Vi bestammer aven hur personuppgifter

behandlas nér vi anvander oss av underleverantorer.



